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Etapele necesare
pentru
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice

cu ISPH S.A.
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Pentru incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice, este necesar sa parcurgeti

urmatorii pasi:

1. Alegerea ISPH ca furnizor:
Pe piata de energie electrica existd numerosi furnizori autorizati. ISPH va ofera solutii flexibile
si transparente, adaptate profilului dumneavoastra de consum.
Puteti compara ofertele furnizorilor prin platforma ANRE — www.posf.ro — si opta pentru ISPH

ca partener de Incredere.

2. Solicitarea ofertei:
Dupa alegerea ISPH, ca furnizor al dumneavoastra, ne puteti contacta pentru a solicita o oferta
de furnizare:
- Online sau telefonic
Puteti opta fie pentru o oferta standard, fie pentru una personalizata, negociabild in functie de

conditiile comerciale si profilul de consum.

3. Completarea cererii de incheiere a contractului:
Dupa acceptarea ofertei ISPH, va vom pune la dispozitie formularul de cerere pentru incheierea
contractului. Acesta va fi completat cu:
- Datele titularului (persoana fizica sau juridicd)

- Informatiile referitoare la locul de consum

4. Furnizarea documentelor necesare incheierii contractului:

Pe langa cererea completatd, veti avea nevoie de urmatoarele documente, dupa caz:

i.  Clienti non-casnici (companii, PFA, II etc.)

- certificat de inregistrare la Registrul Comertului (CUI) — copie;

- act de identitate al reprezentantului legal — copie;

- document de drept de folosinta a spatiului (ex.: contract de proprietate, contract de inchiriere,
etc.);

- dovada numirii reprezentantului legal:

o act constitutiv, statut sau certificat constatator ONRC — 1n copie;
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o exceptie: PFA/Intreprindere Individuald — se prezinti doar actul de identitate al

semnatarului;

certificat constatator ONRC, emis cu cel mult 30 zile inainte — 1n copie;

- documente suplimentare, la solicitarea furnizorului — doar daca este cazul.

i. Clienti casnici si asociatii de proprietari

Persoane fizice:

- copie dupa actul de identitate (buletin, pasaport) — pentru solicitant sau persoand
imputernicita;

- copie dupa ultima factura de energie (toate paginile) sau Certificatul de racordare, in lipsa

unul contract existent.

Asociatii de proprietari:
- certificat de inregistrare fiscald — in copie;
- sentintd judecatoreascd care confirma cererea — in copie;
- documente pentru semnare:
o Imputernicire, nsotitd de copia actului de identitate al imputernicitului
sau

o procesul verbal de numire a presedintelui, insotit de copia actului de identitate.

Conform Regulamentului de furnizare Art. 15:

Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice se realizeazd pe baza:

a) acordului solicitantului, exprimat prin cererea de incheiere a contractului sau prin mijloace
de comunicare la distanta, conform dispozitiilor legale in vigoare;

b) copiei actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului
Comertului al solicitantului;

¢) declaratiei pe propria raspundere a solicitantului:

(i) privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii  sale
(proprietar/coproprietar, unic mogtenitor, comostenitor, sof, chirias, beneficiar renta viagera
etc.);

(ii) privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicita

incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru
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rezilierea contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atdt prin

mijloace de comunicare la distanta, cdt si prin acord tacit.

Semnarea contractului:
Dupa ce furnizorul verifica cererea si documentele conexe, iar acestea sunt conforme, veti primi

spre semnare contractul de furnizare a energiei electrice.

Mentiuni suplimentare:

- Pentru locurile de consum noi, este necesar certificatul de racordare la reteaua publica.

- Daca aveti un contract activ cu alt furnizor, acesta trebuie reziliat Tnainte de incheierea
contractului cu ISPH.

- Lista documentelor poate varia in functie de specificul locului de consum.

- Este recomandat sa verificati cu atentie clauzele contractuale inainte de semnare.

- La nevoie, puteti beneficia de asistentd din partea ISPH sau din partea organizatiilor de protectie
a consumatorului.

- Pentru clientii casnici, este important sd transmiteti indexul contorului in momentul semnarii

contractului.

Pentru informatii suplimentare privind procesul de incheiere a contractului, va rugam sa

contactati echipa ISPH.

Ne angajam sd oferim servicii de calitate, transparente si conforme cu reglementarile n vigoare.

Va multumim pentru increderea acordata.

Cu consideratie,

Echipa ISPH — Institutul de Studii si Proiectari Hidroenergetice



